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Gintmiiz ¢agdas kanm yonetiminin temel felsefesi; vatandasa giveni esas alan, Deviet-
Vatandas iliskilerinde kirtasiyecilige kagmayan ve birokrasi iginde bogulmayan, vatandag taleplerinin
en kolay, en seri ve en uygun sekilde sonuglandinimasim amaglayan "Vatandas odakh” bir yonetimi
gergeklegtirmeketir

"Vatanday odakh yénetim" de vatandaslanmzin hizmet kapis: olarak gordiigii Deviet kapisinda,
gereksiz emek ve zaman kaybma ugratimadan ve bekletimeden islerin kolaylkla sonuclandmimasm
hedeflenmektedir S6z konusu kamu yonetimi anlayigs, vatandasm kamn kurumlarmdaki i ve
taleplerinin bugiin git yarm gel mantigiun terkedilerek zamanmda kargilanmas: ile miimkiin olacaktsr.

Bunu sagladigmmez takdirde bir takmm aracilarm devreye girerek vatandaslanmuzn maddi ve
manevi sémirmesi engelleneceg gibi aym zamanda Kurum Amirlerinin sahsinda Devietimizin itibar ve
guven kaybmna ugramas: da Snlenecektir.

Kanm yonetmi anlayigmmuzin ve uygulamacmm boyle olmas: gerekir iken, Kamu Kurum ve
Kuruluglarmz eliyle yiritilen hizmetlerin ifasmda zaman zaman da birtakm gecikme ve aksamalarn
vasandif gézlemlenmelktedir.

Bu gergevede il ve ilgelerdeki ban kisi ve kurutuglarn Kurum Amirleri tarafindan ¢ozilebilecek
konulan bizzat Valilik Makamma kadar getirip sorunun ¢oziimine yonelik istek ve yakmmada
bulinduklan, Valilik tarafindan kurum amirlerinin gorig ve Onerileriyle gonderilmesi istenen vazlara
zamanmda cevap verilmedigi, zamaninda gelen yazilanmizn da tizerinde tam olarak incelenmedigini
ifade edecek gekilde gonderildigi va da kurum amirlerinin bizzat insiyatif kullanarak ¢ozebilecekleri
komiarda sorumluhik almayarak valiik ve bakanlk goriigit talep eden vazlar gdnderdikleri
izlenmektedir.

Biitin bunlar biyik bir zaman kaybma sebep oldugundan ve hizmete ulagma sirecini
geciktirdiginden basta belirttigimiz "vatandas odakl’ yonetim anlayigmmuza aykrs bir durum tegkil
etmektedir.

Konumun siz kurum amirleri tarafindan bir kez dahg degerlendirilereb\bu tiir uygulamalarm sona
erdirilmesi komsunda bilgi ve geregini rica ederim.
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