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KOLLUK IHBAR/ SIKAYET SISTEMI

AMAC: 6713 sayili Kanun Kapsaminda Kolluk
Personelinin ihbar ve gikayetlerinin yazili, sozlu
ya da telefon haricinde elektronik ortamda kayit

altina alinmasini ve takibinin saglanmasidir.

Kolluk Ihbar Sikayet / Merkezi Kayit Sistemi
vatandaglar tarafindan yapilan elektronik
basvurularin sureglerinin igletilebilecegi ve ayni
zamanda yazili, sozlu, makam talimati, diger

kurumsal birimlerden gelen basvurularinda

elektronik ortama kayit edilmesini saglar.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



KOLLUK IHBAR/ SIKAYET SISTEMI — Roller ve Gorevleri

ROLLER ACIKLAMASI

Surecin baslangicinda rol alir ve elektronik ortamda

Vatandas basvuru yapan Kisiyi ifade eder.

Mulkiye Teftis Kurulu Baskanhgrni ifade eder. Mulkiye
Teftis Kurulu Baskanhgi tim tlke bazinda il/ilge ayrimi
Iz olmadan tim basvurulari gérir ve takip edebilir. ilgili
nedeniyle kendisine yonlendiriimis basvurulara da islem
yapabilir.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



KOLLUK IHBAR/ SIKAYET SISTEMI — Roller ve Gorevleri

Tasra
Birimlerli

ve Bagl
Kuruluslar

T.C. igisleri Bakanhg:

Valilikler

Kaymakamliklar

Emniyet Genel
MuadurlGgu
Jandarma Genel
Komutanligi

Sahil Guvenlik
Komutanligi

T | ROLLER ACIKLAMAS

Valiliklerde yer alan e- igisleri kullanicilarini ifade eder. Valilikler
kendi illeri ve bagl ilgelerindeki tim basvurulari gorur ve takip
edebilir. llgili nedeniyle kendisine yénlendiriimis basvurulara da
islem yapabilir.

Vatandasin yaptigi basvuruya ilce seciminden dolayi ilk islem
yapacak olan e- lIgigleri kullanicilaridir. Kaymakamliklar sadece
kendi ilgelerine ait kayitlari gorebilir, iglem yapabilirler.

Baslangic olarak e- Igislerinde, bu birimlerdeki ilgili personel
kullanici olarak kayit edilecek ve ilgilisi nedeniyle kendilerine
yonlendirilen basvurulari gorebilecek ve islem yapabileceklerdir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



KOLLUK IHBAR SIKAYET SISTEMi iS SURECLERI

Yonlendirme

OLAY YERI: IL / ILCE

Vatandaslar tarafindan
online olarak basvuru
islemi gercgeklestirilir.

A

Sonuclardirma iglemi,
sorusturmanin/
arastirmanin ya da
degerlendirme disi
olmasi durumuna gore
kapatilir.

T.C. igisleri Bakanhg:

v

v

Detay Guncelleme

Basvuru secilen ilce
kaymakamligina otomatik
olarak duser.

Tasra kullanicisi tarafindan
Basvuru detaylari gerekli
durumlarda (kisisel
bilgilere dokunulmadan)
guncellenebilir.

Sonuclandirma

&
<«

Basvuru ilgisi nedeniyle Valilige,
baska bir kaymakamliga ya da
Mulkiye Teftis Kurulu Baskanligrna
yonlendirilebilir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VATANDAS BASVURU EKRANI

KOLLUK PERSONELI IHBAR/SIKAYET BASVURL FORMU

hbsarcrn.’ Slkapsteinin Ad Soyed Vs
TE. Kimilk Ho Yabanc Bimik Mo
Prayescha(ihcar Edensiiankbilcosk Dier langim BIglen (E-mall, Yakannin batigm Sigien
Oty vl Il Ouayy vt g

Sagreoran lgKorut Taafonu

Dl Arlatnz{Elinkporsa ooy tarih] v s, hakdonds: hber vays shayetia bulunuian koliuk gl waya girevilaninin ad soyac, oo ve differ tanrho bligler, tamidar ve olay haldandai

Waras oy Ihs Iigil Soksmaniar

Dosya Segin.

T.C. icisleri Bakanhg:

id cider bligler]=

Ean robot degiim

Sasaport Mo

Eilintporsa DDer Yiar Sighan

Sageoran Cap Takefona =

Olay Tarinl

Masal

Brenim Cronsma

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:

Elk



VATANDAS BASVURU EKRANI

KOLLUK PERSONELI IHBAR/SIKAYET BASVURU

ihbarciming Sikayetcinin Adi Soyad) * Yagl Cinsiyeti Mesledi
L L
T.C. Kimlik No Yabanct Kimlik Mo Pasaport No Odrenim Durumu

Ihbarcinin/ Sikayetcinin Adi Soyadi : Bu alan veri girisi yapilmasi zorunlu alandir. Ancak bu alanda T.C
Kimlik ya da Yabanci Kimlik numarasi ile ad soyad kontrolt yoktur. Bu nedenle vatandas bu aldan isterse
rumuz bilgisi de kullanarak girig yapabilir.

Yukaridaki gorselde bulunan diger alanlara da veri girigleri zorunlu degildir.

(6713 Sayili Kanun > 7. Madde >2. Fikra)

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VATANDAS BASVURU EKRANI

Olay Yeril Olay Yeri llge Biliniyorsa Diger Yer Bilgileri
Bagvuran is/Konut Telefonu Bagvuran Cep Telefonu *
Olay Tarihi

Vatandas basvuru sirasinda Olay Yeri Il ve Olay Yeri llce secimi zorunludur. Vatandas tarafindan segilen
ilce bilgisine gore basvuru otomatik olarak ilgili kaymakamliga duser.

Blyuksehir olmayan illerde Merkez Ilce secildigi zaman basvuru Valilige diser.

Merkez ilcesi olmayan illerde I Merkezi / Valilik segenegi eklenerek ayni sekilde ilgili basvurular
dogrudan valilige dusurulecektir.

Vatandas tarafindan olayin kesin gergeklesme tarihi biliniyorsa Olay Tarihi alanina girig yapar.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VATANDAS BASVURU EKRANI

Olay Ve Olay Verilge Biliniyorsa Diger Yer Bilgiler

Bagvuran Is/Konut Telefonu Bagvuran Cep Telefonu *

Olay Tarihi

Basvuru yapan vatandas onay kodunu girdikten sonra
Basvuruyu tamamla butonuna basarak form kayit
islemini tamamlar.

Eger girilen onay kodu yanls girilirse vatandasa yeni
kod girmesi i¢in ayni ekran yenilenir.

T.C. igisleri Bakanhg:

Basvuran Cep Telefonu; girisi zorunlu
alandir. Vatandas cep telefonu
numarasina sistem kaydi tamamlandiktan
sonra onay kodu gider.

SMS Onay

Liitfen (5N nolu cep telefonunuza gelen

sms onay kodunuzu giriniz.

Kalan Siire :3:56

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VATANDAS BASVURU EKRANI

Olayn Anlatiniz(Biliniyorsa olayin tarihi ve saati, hakkinda ihbar veya gikayette bulunulan kalluk garevlisi veya arevilerinin adi soyad), gdrevi ve dier taniict bilgiler tanklar ve olay hakkindaki dider bilgiler)*

Varsa olay le gl dokumanlar

Dosya Segin..

T.C. igisleri Bakanhg:

Ben robot degilim

Olay aciklamasi alaninda vatandas tarafindan konu
hakkinda tum detay verinin girig  yapilmasi
hedeflenmektedir.

Ayni sekilde varsa olayin nitelikli bir bagvuru olabilmesi
amaclyla Dosya Yukleme alanindan konuyla iliskili
dosyalari (video, belge, fotograf) yukleyebilir.

‘Ben Robot Degilim’ kutucugu isaretlendikten sonra
ekrana agilan dogrulama kodu girigi yapilarak form kayit
islemi tamamlanir.

Form kayit igleminde cep telefonuna gelen onay kodu bir
onceki slaytta bahsedilmistir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VATANDAS BASVURU EKRANI

A A T - =P PO e
(Gumaix T.C.lIgigleri Bakanhgi

KOLLUK PERSONELI IHBAR/SIKAYET BASVURU
FORMU

+ Basvurunuz Kaydedildi

D1wk9Zc9Y Takip Numarasi ile basvurunuz kayit edilmistir.

Elektronik olarak gé&nderilemeyen(varsa) basvuruya iliskin DVD,video v.s. belgeleri
posta yoluyla T.C. igisleri Bakanh@ Miilkiye Teftis Kurulu Baskanhdi
Bakanliklar/ANKARA adresine, basvuru numarasi ile birlikte géndermeniz
gerekmektedir.

Form kayit iglemi bagari ile tamamlandiktan sonra sistem vatandasa takip numarasini gosterir. Ayni igerik
vatandasin girmis oldugu cep telefonuna kisa mesaj olarak gonderilir.

Takip numarasi rastgele olarak belirlenen bir numaradir. Herhangi bir siralamasi olmayip her basvuru igin
ayri ayri ve farkl iceriklerde Uretilmektedir.

Vatandasin segctigi il/ilge bilgisine gore ekranda gosterilen uyari metni ilgili Valilik ya da Kaymakamligin
adresi olarak degisecektir.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VATANDAS BASVURU EKRANI

« Bu noktaya kadar anlatilan islemler, vatandas tarafindan elektronik ortamda
yapilan basvuruya ait islemlerdir.

Ancak yazili, sozli, kurumsal vb diger yollarla gelen basvurularda yetkili
kullanici tarafindan ayni icerikteki ekranlar Gzerinden kaydedilecektir.

Kullanicilarin yazili, sozll, kurumsal yollarla gelen basvurulari kaydedecekleri
sirada mumkun oldugunca veri girisi rahat tutulmus olup zorunlu alan kontrolleri
bulunmamaktadir.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

Modiiller Sik Kullarlanla

m Valilik-Kaymakamiik iglemleri | Re'sen Bagvuru Kayit

R R R

Bagvuru No :

Bagvuru
Durumu :

Litfen Seginiz v

Olayin v L
Gectii Aradiginiz Cografi yerin ilk birkac harfini giriniz...

Basvuru
Tarihi [ LAl
Baslangic :

L4BO

-Sayfa Ara...

Bagvuru
Yapan T.C.
Kimlik No:

Bagvuru

Tipi: I Heps

Olayin

Gegtigh e - Aradiginiz Cografi yerin ilk birkag harfini giriniz...

Bagvuru
Tarihi Bitis :

;
5
4

Bagvuru
Yapan Adi
Soyad :

Takip No:

Valilik ve kaymakamliklarda yetkili kullanicilar, vatandaslar tarafindan yapilan basvurulari yukarida

gosterilen ekran Uzerinde takip ederler.

Basvurulari arama kriterlerine gore ya da herhangi bir kriter girmeden ARA butonuna basarak yetkili
olduklari ilceye ait kayitlari listelerler.

T.C. igisleri Bakanhg:

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:

9 Aralik 2019

Giivenli Clkis




-Sayfa Ara...

J
+*

Bagvuru No: l:l Bagvuru Yapan T.C. Kimlik No: Basvuru Yapan Adi Soyad : l:l

Basvuru Durumu : IBasvuru Alini ﬂ
Basvuru Tarihi Baglangic : /7 | & @ Bagvuru Tarihi Bitis: ;o | & @ Takip No: ]
Q ‘
Arama sonucunda 17 kayit bulundu
Bagvuran Olayin ; ik
Bagury v ipNo T.C.Kimlik |22 A i Gzeti Oy | Gegigi (O (Olayn lslem Beklenen|\o\ g Durum
No Numaras: Soyadi Tarihi i Gectigi lice|Gegtigi Ilce|Birim Birim

BALA BALA Bagvuru
1001 [fNBLT2NI (33634683264 [testtt sdfedlfds sdfsfsfedf ANKARABALA  JBALA | beavnaanticilaios o

Olayr Anlatiniz(Biliniyorsa olayin tarihi ve saati, hakkinda ihbar veya sikayette bulunulan kolluk gérevlisi veya gérevlilerinin adi soyad,
garevi ve diger tanitiar bilgiler, taniklar ve olay hakkindaki diger bilgiler) Olay Anlatiniz(Biliniyorsa olayin tarihi ve saati, hakkinda ihbar
veya gikayette bulunulan kolluk gdrevlisi veya gérevlilerinin adi soyad), gdrevi ve diger tanitici bilgiler, taniklar ve olay hakkindaki diger
bilgiler) Olayr Anlatiniz(Biliniyorsa olayin tarihi ve saati, hakkinda ihbar veya gikayette bulunulan kolluk gorevlisi veya gorevlilerinin adi
soyadl, gérevi ve diger taniti bilgiler, taniklar ve olay hakkindaki diger bilgiler) Olayr Anlatiniz(Biliniyorsa olayin tarihi ve saati, hakkinda
ihbar veya sikayette bulunulan kolluk garevlisi veya garevlilerinin adi soyadi, garevi ve diger taniia bilgiler, taniklar ve olay hakkindaki -
1015 firMvioNQI Yasemin diger bilgiler) Olayr Anlatiniz(Biliniyorsa olayin tarihi ve saati, hakkinda ihbar veya sikayette bulunulan kolluk g&revlisi veya gérevilerinin 10.12.2016 ANKARA|AYAS AYAS AYAS : AY%  [Papuru
L L e . o : 0:00 KAYMAKAMLUG | KAYMAKAMUGI Alinch
adi soyad), gorevi ve diger tanihic bilgiler, taniklar ve olay hakkindaki diger bilgiler) Olayr Anlatmniz(Bilintyorsa olayin tarhi ve saati
hakkinda ihbar veya gikayette bulunulan kolluk gorevlisi veya gorevlilerinin adi soyad), gorevi ve diger tanitici bilgiler, taniklar ve olay
hakkindaki diger bilgiler)Olay Anlatiniz(Biliniyorsa olayin tarihi ve saati, haklkinda ihbar veya sikayette bulunulan kolluk géreviisi veya
gdrevlilerinin adi sovadi, gdrevi ve dider tanthici bilgiler, taniklar ve olay hakkindaki dider bilailer)Olayi Anlatiniz

Biliniyorsa olayin tarihi

Listelenen kayitlar tGizerinde yetkili kullanicilar tarafindan DETAY bilgileri ve ISLEMLER (tarihce) takibini
yaparlar.

Islemler butonu basvurunun tarihgesini gostermektedir.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

(2} httpsi//testsso.e-icisleri.gov.tr/?Basvuruld=kBCU236x0xuT5WitaXdijA== - e-ICISLERIP.. | = Bl 3%

ISLEMLER butonuna basildiginda, soz
islem islem Tarihi isler:i;'iapan iglegiiri\:::pan Yonlendirilen Birim konusu ba§vuru adlna yap||m|$ I$|em
Basvuru Alind 15'113_'3519 adlm|al’l Slralanmaktad|r
eme aing, | 10:10.2019 Didem | Gankaya | Isleme Alinma, Yonlend_lrr_ne, Kapatma
ey | PEER | B | s | BEEE durumlari gibi.
3 T.C. il:;igleri Bakanld - Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi - @ 2011

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

Islem Bilileri  Hakkinda Islem Yapilan Kolluk Govevlileri | Tanik Bilgileri  Midahil Blgileri  Olay Detaylan

Basvuru detayina giris yapildiktan sonra, basvuru ile ilgili islem yapilacak sekmeler aktif
hale gelir.

Basvurunun ilk dustigu birim ilgili sekmeler Uzerinde ekleme/ silme / glncelleme
islemi yapalbilir.

Diger birimler (valilik/sekretarya) basvuru kendilerine yonlendirildigi zaman islem
yapabilirler.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

islem Bilgileri Hakkinda Islem Yapilan Kolluk Gérevileri | Tanik Bilgileri - Miidahil Bilgileri | Olay Detaylan

Basvuru Tipi
Aciklama

Bagvurunun

Durum

2 itps tesssoe-isleri ot/ Basvundd=pfHHuSeSiGMao Tk etj1Q== - eACSLERLR., | 2 B X

gea?0

Baswuru Tip Slkayet
Basvurunun Gelistipi ~~(Dilekce/Yazl
Iem Lifen Sz
Basvuru Aqiklama

T.C. igisleri Bakanhg:

Islem Bilgileri sekmesinde; bir basvuruya ait
gelis yolu tipi, bagvuru ile ilgili yapilacak islem
(yonlendirme, kapatma, havale etme)
islemleri gerceklestirilir.

Not: Basgvuru ile ilgili isleme alma yénlendirme vb diger islemler
kullanici kilavuzunda detayli olarak anlatilacaktir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

Ilem Bilgileri ' Haklanda slem Yapian Kolluk Girevteri | Tanik Bilgileri | Midahi ilgler Olay Detayl

™™ / :
2 g PestsoecengondPBasvur=pfiSeichlaorf1Q==BuTild = keuspNolAYOL - e xlre {‘:' IS ]

ke |7
W HAKITNDA ISLEM YAPTLAN KOLLUK GOREVLILERI Hakkinda Islem Yapilan Kolluk Bilgiler
] Sekmesinde, olaya dahil olan ve hakkinda
(Clnieo sorusturma/ arastirma vb. islemler
s gerceklestirilen kolluk gorevlisi kayit iglemleri
gerceklestirilir.
Cep Telfonu
" Bu islemler basvuru dustugu anda degil, olay

hakkinda sorusturma sonugclari netlestikce

Fiks Tas doldurulur. Burada istenilen temel amag,

- basvuruya ait mumkun oldugunda cok, elde
— edilmis somut verinin sisteme kaydinin

e e Y yapilmasidir.

Unvan M

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

g r e e

islem Bilgileri =Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gorevlileri | Tanik Bilgileri | Miidahil Bilgileri | Olay Detaylar

[pery

Tanik bilgisi bulunmamakta (2 https:/ftestsso.e-icislerigov.tr/?Basvuruld=pfHHwSeSiGMacTXrYsEj1Q==&KisiTipld=UR.. | = CRR

Q&

Adresi

B

TC.Kimlik No

Adi Soyadi

Cep Telefonu

Fiziksel Tasvir

TANIK Bil GiLER] 2?0

T.C. icisleri Bakanhd - Bilgi Islem Dairesi Baskanhii - @ 2011

LN

T.C. igisleri Bakanhg:

Tanik Bilgileri (Hakkinda Bilgisine
Basvurulanlar) Sekmesinde, konu hakkinda
bilgisi alinan kisilerin kayit edilmesi saglanir.

Ayni sekilde, bu alanda veriler toplandikca
birden fazla kisi bilgisi girilebilir,
guncellenebilir, silinebilir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

{olluk Gorevlileri = Tanik Bilgileri | Miidahil Bilgileri | Olay Detaylari

1@ htlps;fftestssu.e-'|cisleri.guv.tn’?Easvuru[d:pﬂ-IHwSeSiGMao?}{rYsEle::&Kisfﬁpld:wWQﬁ?athK[]T[-I...l o |G ﬁJ

TCKimlik No

Adi Soyadi
Cep Telefonu
Adresi
Fiziksel Tasvir
Sicil No
Garev Balgesi

Unvani

T.C. igisleri Bakanhg:

EGM V|

EGM v

MUDAHIL BiL GILERI

Mudahil Bilgileri Sekmesinde, olaya mudabhil
olan kisilerin kayit edilmesi saglanir.

Ayni sekilde, bu alanda veriler toplandikca
birden fazla kisi bilgisi girilebilir,
guncellenebilir, silinebilir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



VALILIK -KAYMAKAMLIK BASVURU TAKIP

pilan Kolluk Gorevlileri | Tamik Bilgileri | Miidahil Bilgileri | Olay Detaylar

1 & httpsy/testsso.e-icisleri.gov.tr/?Basvuruld = pfHHwSeSiGMaoTXrYsEj1Q== - e-ICISLERI PROJESI - Internet Explarer e
QP & OLAY DETAYLARI HDaE?0|A
ol Olayin
. - Aradi§iniz Cografi yerin ilk birkag harfini giriniz... % & = ® Gectigi
Gectigi I :
lige
Olayin
%I.?r::‘ f U Gegtig
Adres
Kolluk Kolluk A
Araa Arac
Plakas Taswiri v
e 9 Can Kayb A
dralanma V dan Rayil v
Maddi ~ Basvurulan %
Kayip W Merci L
G
. . . . R . L W]
iE)| T.C. Icisleri Bakanhdn - Bilgi Islem Dairesi Baskanhdi - © 2011

Olay Detaylari Sekmesinde, basvuru asamasinda vatandas tarafindan verilen Olay Aciklamasi alanindaki
verilerden bilgiler diginda yine sorusturma ve arastirma sirasinda elde edilen somut verilerin kayit

edilmesi istenmektedir

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



SEKRETARYA BASVURU TAKIP EKRANI

€ ecleigler =D G (e ¢ e

Kalan Oturum Siireniz (dk.): 30
Modilller Sik Kullanilanfar

-Sayfa Ara... ‘\’

5 019 14:0550  Yardim Belgele 1 Kesim 2019 Givenli Cks ©
Sekreterya Bagvuru iglemleri

Bagvuru No: l:l Bagvuru Yapan T.C. Kimlik No: Bagvuru Yapan Adi Soyadi : I:I
Bagvuru Durumu : |L[]tfen Seginiz ﬂ

Bagvuru Tarihi Baglangig : [ m&®

Bagvuru Tarihi Bitis f B4 Takip No: ]

ilk Kaydedildigi Birim : - Aradi§iniz Birimin ilk birkac harfini giriniz... AirmD islem Beklenen Birim : - Aradifiniz Birimin ilk birkac harfini giriniz... Air@

el

- Sekretarya Basvuru ekranlarinda IL/ ILCE ayrimi olmadan tiim basvurular listelenir.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



Milkiye Teftis Kuruly Bashan..
Kalan Oturum Sareniz (dk.): 3
11 Kasim 2013 Govenli Clkis (]

5
o

G Gy OE

|}
s
[stek Bild ,__| -Sayfa Ara...

Sik Kulla

Modiiller flanlar <&

Sekreterya Bagvuru i;lemleri

. Bagvuru Yapan T.C. Bagvuru Yapan l:l
Easnsui [ ] Kimlik No: Adi Soyadi :
Bagvuru Durumu : ILEItf‘En Seciniz (v
Bagvuru Tarihi / / ||| & ® Ba;vuru Tarihi / / 1| | || ® Takip No: |:|
Baslangig : Bitig :
g:‘r::‘_(dw'ld'g' - Aradidiniz Birimin ilk birkag harfini giriniz... 4 &= E:;:E?.eklenen - Aradidiniz Birimin ilk birkag harfini giriniz... 4 ¥y= @
a |
Arama sonucunda 42 kayit bulundu
Bagvuran = = e
Bagvuru . - Bagvuran Adi s L. Olay ... |Olayin Olayin Islem Beklenen Ik Kaydedildigi
No Takip No |T.C. Kimlik Gorerty Olayin Ozeti Tarihi Olayin Gegtigi Il Gectigi ilce (Gegtii lige |Birim Birim Durum
Numaras:
1001 |[fN4BLTZNI 33634683264 |testtt sdfsdfds sdfsfsfsdf ANKARA BALA BALA KAYMAKAMLIGT |KAYMAKAMLUCT |Alimds m 2
) . = |k < [IMAMOGLU  IMAMOGLU  [Basvuru -
1002 |WnF2DOi6H sdfsdfsf sdfsdfsf ADANA IMAMOGLU IMAMOGLU KAYMAKAMLIET [KAYMAKAMLUIET | Alimds v
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ISLEMLER butonuna basildiginda ayni sekilde bir basvuruya ait tim islem adimlari gsterilir.

DETAY butonuna basildiginda ise bagvurunun tim detayi gosterilir. Ancak tasra kullanicilari tarafindan yapilan
ekleme ve guncellemeler sekretarya tarafindan yapilamaz.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



ONEMLI BILGILER

v' Kolluk Ihbar Sikayet /Merkezi Kayit Sisteminde veri girislerinin dogru ve zamaninda giris yapilmasi
onemlidir.

v' S0z konusu sistemde 6nemli olan gelen basvurularin dizenli olarak takip edilerek, yonlendirme, isleme
alma ya da diger sureclerinin zamaninda baslatilmasi, basvuru hakkinda elde edilen verilerin sisteme
kaydinin yapiimasidir.

v Sistem hakkinda egitimlerde gelen talepler ve idari dizenlemeler kapsaminda yazilim gelistirmeleri

devam etmektedir. (Sistem su anki mevcut haliyle de kullanima uygundur. Belirtilen giincellemeler performansi iyilestirmek
amaciyla yapilacaktir.)

v' Karar Kayitlarinin Entegre Edilmesi, Basvurularin Amir Havale Onayina Gonderilmesi, Basvurularin
Kapatma Onayina Gonderilmesi, Istatistiki Verilerin Toplanarak Is Zekasi Raporlarinin
Olusturulmasi yapilacak olan gtincellemelerin baslicalarindandir.

Kolluk ihbar Sikayet / Merkezi Kayit Sistemi icin hazirlanan bu sunum kullanicilara én bilgilendirme
yapmak amaciyla hazirlanmistir. Modul hakkinda detayli kullanici kilavuzu ve diger dokiimanlar ile
destek verilecektir.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:



ONEMLI BILGILER

g Kolluk Personeli ihbar Sikayet Sistemi ile ilgili olarak tiim islemler Miilkiye

Teftis Kurulu Baskanhgi koordinasyonunda gergeklestirilmistir. Modiil (izerinde
karsilastiginiz TEKNIK  sorun ya da iletmek istediginiz istekler igin

yardimmerkez@icisleri.gov.tr adresine mail olarak gonderebilirsiniz.

Gondermis oldugunuz talepler, dncelikle Miilkiye Teftis Kurulu Baskanhgi’ndan goriis

alinarak degerlendirmeye alinacaktir.

T.C. igisleri Bakanhg: Bilgi islem Dairesi Baskanhg:
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